SIKCA SORULAN SORULAR

1. Akiilii aracimi yeni aldim, nasil kullanacagimi bilmiyorum ?
a. Akulu aracinizla birlikte verilen kullanma kilavuzunu okuyarak veya internet sitemizdeki destek
sayfasinda aracinizin modeline uygun olan kullanma kilavuzunu okuyarak tim o6zellikler ile ilgili
detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

2. Akilia aracimin akiisiinii ne zaman sarj etmeliyim ?

a. Akulu aracinizi ¢ocugunuz kullandiktan 30 dakika sonrasinda, akiilii aracin hizinda azalma
hissediyorsaniz akiinliziin seviyesi azalmis demektir. Béyle bir durumda aklyl sonuna kadar
bitirmeden sarj etmeye 6zen gosteriniz. Bu ayni zamanda akiniziin uzun omiurli olmasini
saglayacaktir.

3. Akili aracimin akiisiinii nasil sarj etmeliyim ?

a. AkUlu aracimizin akist bazi modellerde aki yerinden sokilerek bazi modellerde ise akili arag
arkasinda bulunan sarj soketi kullanilarak sarj edilmektedir. (Bununla ilgili detayli bilgiye araciniza
ait kullanma kilavuzundan ulasabilirsiniz.) Akiinizl sarj etmek icin sarj cihazinizi prize takmadan
once, sarj soketini akii soketine erkek ve disi pinler karsilikh birlesecek sekilde takiniz. Ters
baglanti yapmamaya karsi dizayn edilmis pinler ters baglanti yapmanizi engelleyecektir ama siz
yine de ters baglanti yapmamaya 6zen gosteriniz. Daha sonra sarj soketini elektrik prizine takiniz
ve aklnlzl 14 saati agsmayacak sekilde sarj ediniz. Saglikh bir sarj icin sarj islemini bolmemeye
dikkat ediniz. Sarj islemini cocuklardan uzak yerde yapmaya calisiniz ve kesinlikle cocuklara sarj
islemini yaptirmayiniz. Sarj islemi bittikten sonra sarj cihazini elektrik prizinden ¢ekiniz.

b. Akisl Uzerinde sabit olup akuili aracin arkasindaki sarj soketine takilarak sarj edilen araglarda,
sarj soketi takili iken kesinlikle araci kullanmayiniz.

4. Akili aracimin akiisiinii sarj ederken 14 saatten fazla prizde kalmasi, daha iyi sarj islemi yapar mi ?

a. Kesinlikle hayir. Bu islem akin{zin sismesine, daha sonrasinda sarj tutmamasina ve akindziin
kisa stirede 6mriini yitirmesine sebep olur. Ayni zamanda bu islem sarj aletinizi de asiri akim
cektiginden 6tlrd asir 1sinmasina ve sarj cihazinin yanmasina goétiirecek kadar kétid sonuglar
yaratabilir.

5. Akili aracimi sarj etmek icin daha farkh sarj aleti kullanabilir miyim ?
a. Kesinlikle hayir. Aracinizla birlikte verilen sarj aleti veya internet sitemizden almis oldugunuz sarj
aleti, akdlu aracinizin akl kapasitesine gore 6zel Uretilmistir, litfen farkl sarj aletleri ile sarj
islemi yapmayiniz, aksi takdirde aklinlz zarar gorebilir.

6. Akili aracimi sarj ediyorum ama ¢ocugum en fazla 10-15 dakika siirebiliyor ?

a. Sarj edilen aracin 10-15 dakika slre kadar sonra sarjinin bitmesi demek, araci tam dolu bir sarj
yapmadiginiz anlamina gelir. Cogu musteri, Giriiniin satan magaza veya satis gorevlisinin yanlis
bilgilendirmesi sonucu, akiili aracin aklisini 5-6 saat sarj edip araci kullanmaktadir, bu sekilde
bir sarj akiiniin yarim kapasite sarj olmasina sebep olacagindan otiirii kullanim siireside distk
olacaktir. Latfen sarj islemini orijinal sarj aleti ile kesintisiz 12-14 saat arasinda yapiniz.



7. Akili aracimin akiisii sarj tutmuyor, ne yapmaliyim ?

a.

Akuli araglarda kullanilan akdler kursun asit akiler oldugu icin belli bir sarj-desarj 6mri vardir.
Saglikli sekilde kullanma kilavuzunda tarif edildigi gibi yapilan sarj islemleri sonrasinda akiilerin
omru yaklasik 1 yildir. Bu siireden sonra akdleriniz sarj tutmuyor ise veya ¢abuk bitiyor ise artik
Omrinu yitirmistir, yeni bir akl almaniz tavsiye edilir.

8. Akili aracimi kis sezonunda depoya kaldiracagim, nasil bir yol izlemem gerekir ?

a.

AkUlU aracinizi uzun bir siire kullanmayacaksaniz, Griin akist sokillyorsa aklisinl sokip aktyd
eve aldiktan sonra Uriini satin aldiginizda drinle birlikte verilen seffaf poset icerisine koyunuz ve
direk glines gbrmeyen, nemli veya suya maruz kalmayacak bir yerde muhafaza ediniz. Akliniziin
de omrind yitirmemesi icin ayda bir sarji dolu veya bos olduguna bakmadan sarj ediniz. Bu
sayede akiinliz 6lmeyecektir.

Eger aklli aracinizin akisl sokilmuiyorsa, Griintin kontagini mutlaka kapali konuma getirip
Uriin bu sekilde seffaf posetine koyunuz. Daha sonra urini ayda bir olacak sekilde seffaf
posetinden ¢ikarip, sarji dolu veya bos olduguna bakmadan sarj ediniz. Bu sayede akiiniz
O0lmeyecektir.

9. Akuli aracim ¢alismiyor, ne yapmaliyim ?

a.
b.

AkilU aracinizin aki sarjinin dolu olduguna emin olunuz.

Akilsu sokilip disarida sarj edilen araglar icin aki kablosunun araca takili oldugundan emin
olunuz.

Akusl Gzerinde sabit olan araglar igin, araci sarj ettiginiz sarj soketinin araca takili olmadigindan
emin olunuz.

AkUll aracinizin kontagini acik duruma getiriniz.

Araciniz manuel veya uzaktan kumanda modlarin da gaz pedalina bastiginizda ¢alismiyor ise, 12
Volt akisi sokilen araglarda aklinln Uzerinde bulunan sigortayl sékiip kontrol ediniz. Eger
sigorta atmis ise yenisi ile degistiriniz. Eger sigorta saglam ise liitfen yetkili servis ile iletisime
geginiz.

Araciniz 6 Volt ise veya 12 Volt akiisi soklilmeyen araglardan ise, zorlanmalara karsi akl tGzerinde
bulunan otomatik sigorta atmis olabilir, bu durumda kontagi kapatip 2-3 dakika bekledikten
sonra tekrar calistirmayi deneyiniz, eger yine calismiyor ise litfen yetkili servis ile iletisime
geciniz.

10. Akiilii aracimin motorlarindan birisi ¢calismiyor, ne yapmaliyim ?

a.

Akl aracinizda eger motorlardan birisi ¢alisip birisi ¢alismiyorsa, araci kullanmadan liitfen
yetkili servis ile iletisime geciniz. Araci kullanmaya devam ederseniz, disli kutusuna zarar
verebilirsiniz.

11. Akiilii aracim ileri geri hareketi esnasinda dislilerden cirtlama sesi geliyor ne yapmaliyim ?

a.

Akl aracinizin ileri geri hareketleri sirasinda dislilerden cirtlama sesi geliyor ise disli kutusu
icerisindeki dislilerden bir veya birkacinin zarar goérdigl anlamina gelir. Litfen araci
kullanmayiniz ve yetkili servis ile iletisime geciniz.



12. Akiilii aracimin farlarindan birisi veya ikisi birden ¢alismiyor ne yapmaliyim ?
a. Akdlu arabanizda tiim 6zellikler dizgin ¢alistigl halde farlarindan biri veya ikisi ¢calismiyorsa, bu
araci kullanmaniza engel teskil edecek bir durum olmayip, araci kullanmaya devam edebilirsiniz.
Sorunun ¢6zim{ icin lGtfen yetkili servis ile iletisime geginiz.

13. Aracimi aldiktan sonra garanti siiresi ne kadardir ?

a. Akdlu araglarimizda garanti siiresi 2 yildir. Yalniz akiler bu kapsam disindadir, bunun nedeni ise
akalerin kullanici hatalarina karsi ariza tespiti mimkin olmadigindandir.

b. Aracinizi garanti kapsaminda islem yaptirmak igin yetkili servise kase imzali garanti belgesini ve
satis fisi veya faturasini sunmaniz gerekmektedir. Aksi halde garanti baslangi¢ bitis tarihi tespit
edilemediginden, garanti kapsaminda islem yaptirmaniz mimkin olmayacaktir.

c. Ticari (kiralama usuli) kullanimlar garanti kapsami disindadir.

14. Akiilii aracimizda garanti neyleri kapsamaktadir ?

a. Araci aldiginiz tarih itibariyle garanti siiresi baslar ve 2 yil boyunca devam eder. Bu siire zarfinda
akalu aracinizda meydana gelecek arizalarda yetkili servis ile goriserek yasadiginiz sorun ile ilgili
destek alabilirsiniz.

b. Akuli aracinizi kullanim kilavuzunda ve garanti belgesinde tarif edildigi sekilde kullanimi disinda
kullanilmis ise, araciniz garanti kapsami disinda kalir. Bu tarzda kullanimlar yetkili servis
tarafindan tespit edilmektedir.

15. Akiilii aracimi aldiktan sonra aragta meydana gelecek vuruk, gizik, kirik gibi hasarlar garanti kapsamina
girer mi ?
a. Cocugunuz araci sert bir cisme carpip aracin parcalarina zarar vermis ise, kirilan veya hasar alan
parcalar garanti kapsamina girmemektedir.

16. Garanti kapsamindaki akiilii araglar igin adreste teknik servis hizmet var midir ?

a. Hem garanti kapsamindaki araglar icin hem de garanti kapsaminda olmayan araclar igin,
firmamizin adreste teknik servis hizmeti bulunmamaktadir. istanbul da ikamet edenler icin yetkili
servis hizmeti Fabrikamizda verilmektedir. istanbul disindaki illerde ikamet edenler igin yetkili
servis ile iletisime gecerek bulundugunuz ildeki teknik servis bilgilerini alabilirsiniz.

17. Akiilii aracima yedek parga satin almak istiyorum, nasil siparis verebilirim ?

a. Akdlu araciniza yedek parca siparisi vermek icin www.akuluoyuncak.com sitesini ziyaret ediniz.
Araciniza alacaginiz yedek parganin araciniza uygun olup olmadigindan emin degilseniz, yetkili
servis ile goriserek bilgi aliniz.

b. internet sitemizde satilan tiim yedek parcalar sadece Alis Toys araclarina ozel uretilmis
Urlnlerdir, internet sitemizde baska markalara ait yedek parca bulunmamaktadir.

c. Internet sitemizde satilan yedek parcalar tiniversal olmayip, sadece araglarimiza uygundur. Baska
markalara takmak icin alinan yedek parcalarin verecegi zararlardan firmamiz sorumlu degildir.



18. Akiilii aracimin direksiyonu bosa déniiyor, 6n tekerleri cevirmiyor ne yapmaliyim ?

a.

Kumandali aklli araglarda direksiyonun altinda yukari ve asagl hareket eden , kumandali modda
arac¢ kullanilirken zorlanmayi 6nlemek icin yuvarlak bir mandal bulunmaktadir. Bunu duruma
gore vyukari veya asagl hareket ettirerek direksiyonu bosa c¢ikarabilirsiniz. Kumandali
kullanimlarda, direksiyon disli kutusuna zarar vermemeniz icin direksiyonu bosa c¢ikarmaniz
tavsiye edilir.

19. Akiilii aracimin direksiyonu uzaktan kumanda ile sola veya sag hareketlerde cirtlama sesi yapiyor ne
yapmaliyim ?

a.

Akuli aracinizda direksiyonun uzaktan kumanda ile sola saga manevra hareketlerinde cirtlama
sesi geliyor ise direksiyon disli kutusu icindeki disliler hasar gdrmistir. Lutfen aracinizi
kullanmayiniz ve yetkili servis ile iletisime geginiz.

20. Akilia aracim uzaktan kumanda modunda galismiyor ne yapmaliyim ?

a.
b.
c.

Akull aracinizin kontagini herhangi bir pozisyona geviriniz.

Aracinizin aktisindn dolu olup manuel modda da calistigindan emin olunuz.

Aracinizin uzaktan kumandasinda herhangi bir tusa bastiginizda kumanda tGzerindeki kirmizi 1s1gin
sabit yandigindan emin olunuz, eger yanip sénlyorsa pili azalmistir, pilleri yenisi ile yenileyiniz.
(Uzaktan kumandalar 2 adet AAA tipi alkalin pil ile calismaktadir.

Daha sonra uzaktan kumanda Uzerindeki ileri geri tuslarindan herhangi birisine basarak aracin
hareket ettiginden emin olunuz. Eger hareket etmiyorsa asagida anlatildigi gibi uzaktan
kumandayi aracinizla yeniden eslestiriniz.

Yukarida anlatilanlari yapmaniza ragmen akili araciniz kumandali modda ¢alismiyor ise liitfen
yetkili servis ile iletisime geginiz.

21. Uzaktan kumandali araglarda uzaktan kumanda eslestirmesi nasil yapilir ?

a.

Yeni bir uzaktan kumandasi aldiysaniz veya mevcut uzaktan kumandaniz ¢alismiyor ise, uzaktan
kumandayi yeniden kodlamaniz gerekir.

Uzaktan kumandayi kodlamak igin, kontak kapali iken, uzaktan kumanda Uzerindeki CODE
butonuna basili tutarak kontagi aginiz, uzaktan kumanda tzerindeki kirmizi i1sik yanip séniyor ise,
kodlama islemi basariyla tamamlanmistir.




